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1. INICIO EN EL PORTAL WEB DE TMT
La aplicacién Mesa de Partes Virtual del Portal institucional de TMT, permite a los ciudadanos, ingresar
sus documentos y anexos a través de mesa de partes virtual.

Ingreso a la Mesa de Partes Virtual para el Administrado

El ciudadano deberd acceder a la direccién del Portal Institucional de

Transportes Metropolitanos de Trujillo, www.tmt.gob.pe, e ingresar a la
opcién: Mesa de Partes Virtual.

TMT - Transporte Metropolitane X 4 / o - i

&« > C (A No seguro | tmtgob.pe / Q B )R 2
Acceso a la informaciénfpublica (051-044) - 205279 Portol de Q;L
Transparencia
PORTADA ORGANIZACION PUBLICACIONES TRANSPARENCIA MESA DE PARTES CONTACTENOS Q
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2. INGRESO A LA MESA DE PARTES VIRTUAL PARA EL ADMINISTRADO

2.1. Paso 1: Verificacion del Correo Electrdnico

TRAMITE VIRTUAL

0 i o Verificacion de Correo

Verificacion del Correo Electrénico

Correo Electronico

\/ No soy un robot

& sistemas@tmt.gob.pe

reCAPTCHA

Privacidad - Condiciones

D Validar Correo

B: El Usuario deberd indicar el correo electrénico con el que registrara la solicitud
C: Luego se marcara la opcidn “No soy un robot”, aparecera un check de color verde.
D: Luego hacer click en el botdn “validar correo”.

TMT-2021
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E: Aparecera una ventana indicando la confirmacién de correo electrdnico luego indicar Si, es correcto.

CONFIRMACION CORREO ELECTRONICO

Verifique que el correo electronico ingresado sea correcto.

sistemas@tmt.gob.pe

Cerrar Si, es correcto

F: Aparecera una ventana indicando que se ha enviado el codigo de verificacion al correo electrénico.

INFORMACION

Estimado(a), gracias por realizar la validacion de su correo
electrénico. Para continuar con el registro de su sclicitud por la
Mesa de Partes Virtual de TMT, debera ingresar a su correo
electrénico (bandeja de entrada, no deseados o spam) copiar el
codigo de verificacion recibido y validar su cuenta.

Cerrar

G: Sin salir de la plataforma o cerrar la ventaja se debe revisar el correo electrénico que se a asignado en el registro;

se debe tener en cuenta que si no aparece en la bandeja de entrada del correo se debe buscar en el spam Correo

No deseado.
) Principal 2 Secial o Promociones
SOFTLINE LATINOAMERICA, 7.
Registro de Solicit. Registro de Solicitud Acceso a la Informacion - Hola Este es tu cddigo de verificacion .
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H: Revisar el codigo de verificacidn en el correo electrdnico, luego copiar y pegar el cddigo en el registro del Pasol.

Registro de Solicitud Acceso a la Informacion (Extemo Recibidos x & O
Registro de Solicitud Acceso a la Informacion Publica <tmtmesavirtual@amail.com= 13:04 (hace 57 minutos) ¢ € H
parami «

Hola

Este es tu cddigo de verificacidn y tiene vigencia por 24 horas:
&“ 7950

Si ti no solicitaste este cddigo, puedes hacer caso omiso de este mensaje de correo electrdnico. Otra persona puede haber escrito tu direccidn de

coreo electronico por error.
Gracias,

TMT Transportes Metropolitanos de Trujillo

©\ Responder r» Reenviar

I: Revisar el codigo de verificacion en el correo electrdnico, copiar y pegar en el registro del Pasol.

TRAMITE VIRTUAL

o Verificacion de Correo o Datos del Interesado o Seleccion del Procedimiento

Verificacién del Correo Electrénico

Correc Electronico
Ssistemas@tmt.gob.pe

Ingresa el Cadigo de Verificacion

7950
/

Reenviar Cédigo | Verificar Cédigo

J: Luego Hacer click en Verificar Codigo Y nos llevara al Paso 2.
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2.2. Paso 2. Registro de Datos Personales ’

4

Datos del Interesado

DATOS DEL SOLICITAMNTE:

Tipo
Document
o*

DI il

Apellido Paterno

*

Mumero
Documento ™

r Mumere

Apellido
Materno *

Mombres =

Domicilio Actual ( Av / Jiron / Nro / Dpto f Mz / Lote f Urb ) - ~

Departamento ™ Prowvincia * Distrito *
--- Seleccione - --- Seleccione - ™ --- Seleccione -
Telefono Celular * Correo Personal

m.araceli@hotn

Guardar Datos

A. Nos encontramos en la Pestafia Registro de Datos del Solicitante.
B. Se seleccidn el tipo de Documento e Ingresa el Numero del documento, al
seleccionar nos debe dar el Nombre y Apellido si ingresar DNI 6 la Razén Social

si es RUC.

C. Se debera ingresar el nimero de celular o teléfono fijo actual.
D. Se debera registrar la direccién actual de la persona que esta realizando el

registro de solicitud.

E. Se debera registrar el Departamento, Provincia y Distrito.
F. Luego hacer click en el botédn Guardar Datos.
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2.3. Paso 3. Registro de Solicitud

TRAMITE VIRTUAL

o o o WO

Verificacion de Correo Datos del Interesado Seleccion del Procedimiento

Seleccione el tramite que desea realizar

MESA DE PARTES ﬂ

TMT pone a su disposicion la plataforma de atencién virtual para facilitar el
tramite de solicitudes en general.

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

De acuerdo con lo establecido en la Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y ‘
Acceso a la Informacion Pablica, toda persona tiene derecho a solicitar y recibir/
informacion publica siempre que haya sido creada u obtenida por este

QOrganismo o que se encuentre en su posesion o bajo su control.

A. Nos encontramos en la Pestafia Seleccion del Procedimiento.
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B. Mesa de Partes: Procedemos a seleccionar el procedimiento con un click en Mesa de Partes y nos
muestra la siguiente ventana con el llenado de datos correspondientes a la informacion del solicitado
luego procedemos a ser el llenado:

B.1 Seleccionamos el Tipo de Documento

B.2 Registramos los Datos del Documento

B.3 Ingresamos el Asunto

B.4 Finalmente Seleccionar el Archivo en PDF

B.5 Luego hacer click en el botén Enviar

Q) Buscar Exp.

Tipo Persona:

Matural e
DMI:

42991279

Apellido Paterno:

LECCA

Apellido Materno:

MORALES

Mombres:

ARACELl ELIZABETH

Email:

Im.araceli@hotmail.com

Celular:

948942795

Tipo Documento:

QFICIO

Datos Documento

[oo1 |-[zo21 ]-[Lam

SOLICITO VERIFICACION DE CAMARAS

CARTA N* 006_2021_KMSC.pdf 7]

Archivo(s) Anexo{s)

Seleccionar archiva | Mo se eligid archivo

Seleccionar archive | Mo se eligid archive

Seleccionar archiva | Mo se eligio archivo

Seleccionar archive | Mo se eligid archivo

Adjuntar el archive debidamente foliado, en formato PDF hasta un méximo de
weinte (20) megas en total

Al enviar la solicitud aparecerd el siguiente Mensaje
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Se enviara al correo electrénico registrado la informacidn de la solicitud, como se muestra

< Registro de Expediente

Lun 28/11/2021 14:47
Para: Usted

o Registro de Expediente Mesa Partes Virtual <tmtmesavirtual@gmail.com= 6 ©

Hola, LECCA MORALES MORALES ARACELI ELIZABETH
Su salicitud ha sido registrada con los siguientes datos:

DATOS INTERESADO

N°® Expediente 0707-2021

Tipo Documento DNI

N® Documento 42991279

Nombres ARACELI ELIZABETH
Apellidos LECCA MORALES MORALES
Correo Im.araceli@hotmail.com
Celular 948942795

DATOS DOCUMENTO

N*® Archivos 1

Tipo Tramite OFICIO

Asunto SOLICITO VERIFICACION DE CAMARAS

NOTA: El ingreso de |a presente documentacian, no implica la aceptacion de lo solicitado. Una vez que su solicitud sea verificada
se le notificara al correo electronico registrado con su nimero de expediente generado. Si su solicitud presenta inconsistencias en
los datos diligenciados 6 el documento digitalizado no es legible su solicitud sera OBSERVADA y debera verificar los motivos del
observado y realizar una nueva solicitud teniendo en cuenta haber corregido las causales de lo observado.

Gracias,
TMT Transpaortes Metropolitanos de Trujillo

Responder Reenviar
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B. Solicitud de Acceso a la informacidn Publica: Click en Solicitud de Acceso a la
Informacién y nos abre una ventana

TRAMITE VIRTUAL

a Seleccidn del Procedimienta

MESA DE PARTES

TMT pone a su disposicién |a plataforma de atencién virtual para facilitar el tramite de solicitudes en general,

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
De acuerdo con lo establecido en la Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, toda persona tiene
derecho a solicitar y recibir informacion poblica siempre que haya sido creada u obtenida por este Organismo o gue se encuentre en
sU posesion o bajo su control

Procedemos al llenado de los datos solicitados luego le damos click en el botén Enviar Solicitud

SOLMITUD DE ACTESCHA LA INFOSMACTON PUSLICA CREADS U SETEMIDWA POR LA ENTIDAD, GUE S5 ERCUENTES EH SU POSESIGN O BT SU CONTROL - VIRTUAL

A
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Al enviar la solicitud aparecera el siguiente Mensaje

Finalmente ,se enviara al correo electronico registrado la informacion de la solicitud, como se muestra

< Registro de Solicitud Acceso a la Informacion

Lun 28/11/2021 15:26
Para: Usted

o Registro de Solicitud Acceso a la Informacion Publica <tmtmesavirtual@gmail.com> q & >

Hola, LECCA MORALES ARACELI ELIZABETH
Su solicitud ha sido registrada con los siguientes datos:

DATOS ENVIADOS

MN® Expediente 0708-2021

Tipo Documento DI

N® Documento 42991279

Mombres ARACELI ELIZABETH
Apellidos LECCA MORALES
Correo Im.araceli@hotmail.com
Celular 948942795

Domicilio comercio 241

Tipo Tramite SOLICITUD

Asunto SOLICITO INFORMACION DE PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL AAO 2020

NOTA: El ingreso de la presente documentacion, no implica la aceptacion de lo solicitado. Una vez gue su solicitud sea verificada
se le notificara al correo electronico registrado con su numero de expediente generado. 51 su solicitud presenta inconsistencias en
los datos diligenciados 0 el documento digitalizado no es legible su solicitud sera OBSERVADA y debera verificar los motivos del
observado y realizar una nueva solicitud teniendo en cuenta haber corregido las causales de lo observado.

(Gracias,
TMT Transportes Metropolitanos de Trujillo

Responder | Reenviar



