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1. INICIO EN EL PORTAL WEB DE TMT 
La aplicación Mesa de Partes Virtual del Portal institucional de TMT, permite a los ciudadanos, ingresar 
sus documentos y anexos a través de mesa de partes virtual. 
 
Ingreso a la Mesa de Partes Virtual para el Administrado 
El ciudadano deberá acceder a la dirección del Portal Institucional de  

       Transportes Metropolitanos de Trujillo, www.tmt.gob.pe, e ingresar a la 
opción: Mesa de Partes Virtual. 
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2. INGRESO A LA MESA DE PARTES VIRTUAL PARA EL ADMINISTRADO 
2.1. Paso 1: Verificación del Correo Electrónico  

            

 
   B: El Usuario deberá indicar el correo electrónico con el que registrará la solicitud 

   C: Luego se marcará la opción “No soy un robot”, aparecerá un check de color verde. 
   D: Luego hacer click en el botón “validar correo”. 
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E: Aparecerá una ventana indicando la confirmación de correo electrónico luego indicar Si, es correcto.  

 
   F: Aparecerá una ventana indicando que se ha enviado el código de verificación al correo electrónico. 

 
   G: Sin salir de la plataforma o cerrar la ventaja se debe revisar el correo electrónico que se a asignado en el registro;  

           se debe tener en cuenta que si no aparece en la bandeja de entrada del correo se debe buscar en el spam Correo 

           No deseado. 

 

 

 

 

    _______________________________________________ 

                                               TMT-202 

E  

 F 

 

G 



                                              Sistema Mesa de Partes Virtual 
                                               Transportes Metropolitanos de Trujillo – Oficina de Sistemas     

 

    H: Revisar el código de verificación en el correo electrónico, luego copiar y pegar el código en el registro del Paso1. 

 

 

 

 

 

 

 
I: Revisar el código de verificación en el correo electrónico, copiar y pegar en el registro del Paso1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

        J: Luego Hacer click en Verificar Código Y nos llevara al Paso 2. 
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                      2 .2.           Paso 2.   Registro de Datos Personales  

 

A. Nos encontramos en la Pestaña Registro de Datos del Solicitante. 
B. Se selección el tipo de Documento e Ingresa el Numero del documento, al 
seleccionar nos debe dar el Nombre y Apellido si ingresar DNI ó la Razón Social 
si es RUC. 
C. Se deberá ingresar el número de celular o teléfono fijo actual. 
D. Se deberá registrar la dirección actual de la persona que está realizando el 
registro de solicitud. 
E. Se deberá registrar el Departamento, Provincia y Distrito. 

                              F. Luego hacer click en el botón Guardar Datos. 
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                 2 .3.           Paso 3.   Registro de Solicitud 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

A. Nos encontramos en la Pestaña Selección del Procedimiento. 
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B. Mesa de Partes: Procedemos a seleccionar el procedimiento con un click en Mesa de Partes y nos 
muestra la siguiente ventana con el llenado de datos correspondientes a la información del solicitado 
luego procedemos a ser el llenado:    
     B.1 Seleccionamos el Tipo de Documento  
     B.2 Registramos los Datos del Documento 
     B.3 Ingresamos el Asunto  
     B.4 Finalmente Seleccionar el Archivo en PDF  
     B.5 Luego hacer click en el botón Enviar   
 

 
 

 
Al enviar la solicitud aparecerá el siguiente Mensaje 
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Se enviará al correo electrónico registrado la información de la solicitud, como se muestra 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
C. Seleccionar el procedimiento a Realizar Solicitud de Acceso a la Información Publica. 
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B. Solicitud de Acceso a la información Pública: Click en Solicitud de Acceso a la 

Información y nos abre una ventana   

 

 

 

 

 

 

          

        Procedemos al llenado de los datos solicitados luego le damos click en el botón Enviar Solicitud  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Al enviar la solicitud aparecerá el siguiente Mensaje 
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Al enviar la solicitud aparecerá el siguiente Mensaje 

 

 

 

 

Finalmente ,se enviará al correo electrónico registrado la información de la solicitud, como se muestra 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


